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O Facebook tornou-se uma das redes sociais mais populares do mundo. Por conta disso, a plataforma vem se aprimorando, com a inserção de ferramentas. Como o Audience Insights, que ajudam os empreendedores digitais e todas as empresas que elaboram estratégias online.

 

De acordo com dados do próprio Facebook, a rede conta com mais de 2,3 bilhões de usuário diários, com um faturamento aproximado de 55 bilhões de dólares. Ao lado do Google, ambas as plataformas têm mais de 60% da publicidade digital.

 

Além disso, os brasileiros somam mais de 130 milhões de perfis ativos no Facebook, levando o nosso país a ocupar a terceira posição no ranking entre os locais que mais usam a rede social, perdendo apenas para a Índia e os Estados Unidos.

 

De fato, é possível encontrar praticamente tudo no Facebook, desde vestuários, até serviços estéticos, como luz pulsada olheiras, dentro das propagandas e anúncios da rede social.

 

Mas, como o Facebook consegue direcionar uma publicidade tão assertiva aos internautas?



No post de hoje, vamos tratar justamente sobre o Audience Insights, a ferramenta do Facebook capaz de direcionar propaganda e ajudar na estratégia de marketing digital.

 

Achou interessante? Continue lendo para saber mais.

O que é o Facebook Audience Insights? Conheça a ferramenta

O Facebook Audience Insights é um recurso do próprio Facebooks, que possibilita o conhecimento acerca do público-alvo, isto é, dos principais clientes do seu negócio.

 

Por meio dele você pode criar campanhas mais direcionadas e relevantes para a sua audiência, pois passa a conhecer melhor as preferências, hobbies, gostos e interesses dos usuários.

 

O Audience Insights permite ter acesso aos seguintes dados:

 

	Informações demográficas, como idade, sexo e estado civil;
	Informações geográficas como localidade e línguas;
	Estilo de vida da audiência como comportamento e hobbies;
	Páginas que o seu público acompanha e curte.


 

Assim, por meio desses dados, você pode ter acesso ao comportamento de compra online do público, verificando em quais categorias cada um dos usuários está mais propenso a fechar negócio.

 

Por exemplo, um internauta que se interessa em cirurgias plásticas, estética e emagrecimento, tem mais chances de realizar a compra de uma cinta pós cirurgica lipoaspiração, do que um usuário que nem ao menos clicou em uma página sobre estética.

 

Ou seja, com o Facebook Audience Insights você entrega a mensagem certa, para a pessoa certa, no melhor momento.

 

Além disso, ao direcionar melhor o seu conteúdo, o público cria uma maior identificação com a marca e, como consequência, a empresa desenvolve uma conexão mais profunda com os clientes.

 

O resultado é uma conversão maior de usuários em leads (potenciais clientes), bem como maiores chances de concretizar uma venda.

 

Por conta disso, a ferramenta tornou-se uma das “queridinhas” do planejamento de marketing digital das empresas.

Como funciona o Facebook Audience Insights?

O Audience Insights vai além do fornecimento de informações sobre a sua audiência. 

 

Aliás, a ferramenta ajuda na promoção de campanhas e criação de anúncios no Facebook com muito mais facilidade.

 

Em geral, o Audience Insights fornece dados sobre três grandes grupos: Insights sobre pessoas, Insights sobre publicidade, e por fim, as ferramentas e recursos.

 

Conheça mais sobre cada um deles:

1 – Insights sobre pessoas

Aqui, concentram-se as informações sobre os usuários e o comportamento deles nas redes sociais.

 

Ou seja, além das informações disponibilizadas pela ferramenta, você também pode acompanhar os horários de pico de acesso, os principais dispositivos utilizados e muitas outros aspectos que são relevantes para a sua estratégia de marketing.

 

Assim, se o perfil do seu público costuma acessar mais o Facebook ao meio-dia, esse pode ser o horário ideal para promover um anúncio sobre uma lava louça compacta, conforme os interesses da audiência.

2 – Insights sobre publicidade

No Insights sobre publicidade, o Audience do Facebook traz detalhes sobre o conteúdo do anúncio elaborado na plataforma.

 

Ou seja, a ferramenta te mostra a melhor forma de utilizar vídeos, textos ou imagens, bem como qual material colabora para resultados mais específicos.

 

Por exemplo, um vídeo sobre o funcionamento do disco diamantado para porcelanato pode ter mais acesso do que um texto sobre o mesmo assunto. Desse modo, é possível saber em qual conteúdo investir.

3 – Ferramentas e recursos

Nesta sessão, o Audience Insights mostra quais são as ferramentas e os recursos disponíveis no Facebook para promover a sua campanha, como a Central de Criativos e o Blueprint.

 

Dessa maneira, é possível escolher um recurso que se adéque ao seu planejamento de marketing.

Esse texto foi originalmente desenvolvido pela equipe do blog Guia de Investimento, onde você pode encontrar centenas de conteúdos informativos sobre diversos segmentos.
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